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Briihl

Von 28.04. bis 14.05.2014 absolvierte ich mein Praktikum bei der AOK
Rheinland/Hamburg. Meine Haupttatigkeiten waren, die Kundendaten
alphabetisch zu sortieren, die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen zu
erfassen und die Kundenblatter zu archivieren. Hinzu kommt, dass ich
wichtige Unterlagen kopiert habe. Dann habe ich Briefe, die an die
Kunden gehen, kuvertiert. Aulderdem habe ich die
Mitgliedsbescheinigungen und Familienversicherungsbogen
ausgedruckt. Zudem konnte ich bei Telefonaten zwischen Mitarbeitern
und den Kunden zuhoren.

Ich habe viel Uber den Beruf gelernt, auch Uber die Arbeitswelt im
Allgemeinen und spezielle Tatigkeiten. Man sollte nicht zu schuchtern
sein, sondern etwas offener mit den Mitarbeitern umgehen und man
sollte vor allem freundlich mit den Kunden umgehen. Zudem muss man
auch Termine mit anderen Geschaftskunden vereinbaren.

Mit den Kolleginnen und Kollegen, sowie auch mit der Vorgesetzten
habe ich mich gut verstanden. Sie waren alle sehr nett, hilfsbereit und
verstandnisvoll. Mir hat besonders gut gefallen, dass die Mitarbeiter sich
sehr gut untereinander verstanden haben. Ich fand es schade, dass ich
nicht zu einem Auldentermin mitkommen durfte.

Trotzdem wirde ich die AOK weiterempfehlen, weil der Beruf als
Sozialversicherungsfachangestellte ein interessanter Beruf ist und ich
in der kurzen Zeit viel gelernt habe. Ich finde den Beruf sehr interessant,
jedoch bin ich mir noch nicht sicher, ob ich diesen Beruf spater austiben
mdchte. Gegebenenfalls modchte ich noch andere Eindricke von
verschiedene Burotatigkeiten sammeln.



